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Meeting with the stakeholders| Spotkanie z interesariuszami 
 

The social partners, the aviation industry - problems after the pandemic 
Partnerzy społeczni, przemysł lotniczy - problemy po pandemii 

 
 
AGENDA 
 

13:30 – 13:40  Opening of the meeting | Otwarcie spotkania | dr Hanna Kinowska 
 
13:40 – 13:45  The VIRAL project concept: research to date and future directions | Koncepcja projektu 

VIRAL: dotychczasowe i przyszłe badania | dr Hanna Kinowska 
 
13:45 – 14:45  Workshop on the conflict between air traffic controllers and the employer - analysis from a 

stakeholder perspective | Warsztaty dotyczące sporu między kontrolerami ruchu lotniczego 
i pracodawcą – analiza z perspektywy interesariuszy | SGH Students 
 
• Customer perspective: Passenger survey |Perspektywa klientów 

Analysis of recorded statements | Analiza nagranych wypowiedzi: 

• Employer perspective: Rusłana Krzemińska - Representative of the President of PAŻP 

|Perspektywa pracodawcy 

• Trade union perspective: Anna Glaubicz-Garwolińska – Representative of the Trade 

Unions |Perspektywa związków zawodowych 

• Employee perspective: Air Traffic Controller |Perspektywa pracowników 

• Airlines perspective: Sebatian Mikosz – V-ce Presindent of IATA|Perspektywa linii 

Lotniczych 

 
14:45 - 15:00  Summary of the workshop | Podsumowanie warsztatów | dr Hanna Kinowska    
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